FAQ’s zum Implantologenregister Stand 25.5.11
Es gibt viele Listen im Internet, warum sollte ich denn auf dieser sein?

Implantate.com ist seit Gber 10 Jahren online und mit ca. 1.000.000 Besuchern im Jahr und
400.000 abgerufenen Seiten monatlich mit grollem Abstand die Nr.1. unter den Infoseiten Uber
Implantate.

Um im Internet gefunden zu werden, ist die Suchmaschine Google mit einem Markteintail von
Uber 90% das Mal aller Dinge. Und Google sieht implantate.com als hochrelevant fur alle Inhalte
rund um Zahnheilkunde, Zahnersatz und Implantate an. Es ist zwar eigentlich nicht maéglich, fir
jeden Suchbegriff rund um die Implantologie auf den ersten Platz bei Google zu kommen, aber
aber wir sind nah dran. Uberpriifen Sie einfach unsere Internet-Prasenz fiir die wichtigsten
Suchbegriffe:

Implantate, Zahnimplantate, Zahnimplantat, Implantat, Zahnersatz, Implantologie, Implantologen,
Knochenaufbau oder was immer lhnen als bedeutsam einfallt.

» Es gibt ca. 2500 Backlinks auf implantate.com, darunter Medizin- und Zahnmedizinportale,
unzahlige Internetkataloge, Zahnarztpraxen und Zahnzusatzversicherungsanbieter.

+ Die seit Jahren steigenden Zahlen mit dem ungemein beliebten Patientenforum sind sichere
Zeichen daflr, dass implantate.com (und damit auch die Implantologenliste) von den Patienten
als hochkompetent und glaubwtrdig akzeptiert wird.

+ Sie haben zudem bei uns die Mdglichkeit Ihr Leistungsangebot im Premium-Eintrag und
Praxisportraitschaltung tber das reine Implantieren hinaus darzustellen.

* Nur wir haben nicht nur das zahnmedizinische, sondern auch das programmiertechnische und
SEO- Know-How, um auch in Zukunft vorne zu liegen.

» Wir setzen die Standards. Kostentransparenz und Garantien sind z.B. wichtige Themen im
Internet, die wir massgeblich besetzt haben. Zahnarzte, Berufsgenossenschaften und
Versicherer zitieren unsere Inhalte.

» Moderate Kosten und zuverlassiger Partner: Mit 180€ im Jahr sind wir gegenliber anderen
Anbietern als eher giinstig einzustufen. Trotz Steigerung der Besucherzahlen um das 5fache,
haben wir die Preise fir einen Eintrag seit dem Start 2002 nur durch die Hinzunahme des
Praxisportraits 2010 um 3€/Monat erhéht.

Was macht die Konkurrenz ?

Es mag vermessen klingen, aber unter den ca. 1.600.000 Ergebnissen - wenn man den
Suchbegriff Implantate bei Google eingibt - sehen wir lediglich kleinere Mitanbieter. Uber
Werbemalinahmen aus diesen Ecken freuen wir uns mittlerweile, denn als die mit Abstand gréfite
und am besten positionierte Seite profitieren wir natirlich besonders stark von jeder
Aufmerksamkeitslenkung auf das Internet.

Wie sind die tatsachlichen Zahlen?

Seit dem Relaunch im Oktober 2008 wachsen die Zugriffszahlen weiter stetig. Zurzeit sehen wir
Besucherzahlen im Schnitt von 3500 am Tag (2-4600). Nachweislich!



Welche Eintragsformen gibt es?

Seit 2011 gibt es nur noch den Premiumeintrag auf implantate.com. Hier sind ausgiebige Praxis-
und Behandlungsinformationen mdglich (siehe Fragebogen) Man kann ein Praxisbild einstellen
und eine Google-Maps Wegbeschreibung ist eingebaut. Um besonders hohe Aufmerksamkeit zu
erzielen, haben wir zusatzlich das Praxisportrait implementiert. Dieses Portrait enthalt ein Bild
und ausgewahlte Leistungen lhrer Praxis und erscheint auf allen Unterseiten im Patientenbereich
inkl. Forum und Registersuche ganz oben in der rechten Spalte (implantate.com hat ca. 46.000
Seiten im Google Index mit Gber 300.000 Seitenabrufen pro Monat!).

Die Praxisportrait-Schaltung ist regional gesteuert, damit sie bei Besuchern angezeigt wird, die
einen Internetzugang im Umkreis von 50 km von lhrer Praxis haben. Dies ermdglicht eine gezielte
Prasentation. Bei der 2 monatigen Testphase mit ca. 20 Praxen konnten wir z.T. Uber 100 Klicks
pro Monat auf das Praxisportrait registrieren.

Die Kosten fir einen Premiumeintrag inkl. Praxisportrait betragen 15,00 EUR+Mwst/Monat.

Koénnen denn beliebig viele Implantologen auf die Liste und Praxisportraits schalten?

Die Aufnahme ist beschrankt auf 1 Implantologe pro 30.000 Einwohner bei maximal 20
Implantologen pro Stadt. Das bedeutet fir eine Stadt mit 50.000 Einwohner 2 Implantologen
maximal auf der Liste und fiir Berlin maximal 20 Implantologen.

Kann ich sicher gehen, dass mein Name bei einer Suchanfrage im Implantologenregister fiir
meine Stadt ganz oben steht?

Bei mehren eingetragenen Implantologen in der gleiche Stadt oder exakt gleicher Postleitzahl:
nein. Bei Eingabe einer Stadt als Suchanfrage und bei gleicher Postleitzahl entscheidet ein
Zufallsgenerator iber die Reihenfolge.

Wird mein Praxisportrait in jedem Fall angezeigt, wenn ein Besucher in meiner Stadt
implantate.com besucht?

Wenn Sie als Einziger im Gebiet des Einwahlknotenpunkts des Besuchers geschaltet haben:
héchstwahrscheinlich.

Ihr Praxisportrait erscheint allerdings alternierend mit allen anderen Premiumeintrag-Kunden der
gleichen Schaltungspraferenz (dhnliche Entfernung vom Besucherstandort, nahe
Postleitzahlenregion).

Um die Idee umzusetzen, dass Ihr Eintrag bei einem Besucher aus Ihrer Nahe moglichst haufig
angezeigt wird, entscheidet ein entfernungsbasierter Zufallsgenerator tGber die Haufigkeit der
Anzeige, wenn mehrere Praxen in einem sich iberschneidenden "Einzugsgebiet" ein
Praxisportrait geschaltet haben. Selbst wenn es noch andere Praxen gibt: implantate.com bietet
im Patientenbereich Uber 30.000 Seiten fur Besucher an. Durchschnittlich werden 5 Seiten
angeschaut bei 5 Minuten Verweildauer.

Bitte beachten Sie: Der Einwahlknotenpunkt des Besuchers stimmt nicht immer mit seinem
exakten Standort Uberein. Hier kann es zu Ungenauigkeiten durch den Internetprovider kommen.



Werde ich neue Patienten iliber implantate.com bekommen?

Zuweisungen zu garantieren ware hochst unseriés. Das Register wachst allerdings von Jahr zu
Jahr, was bei Unzufriedenheit unserer Kunden so nicht funktionieren wirde. Wenn Sie eine
eigene Homepage haben, kdnnen Sie zudem ganz einfach Uberprifen (Webstatistik), ob
Besucher von implantate.com auf lhre Homepage kommen. Ob ein Patient aber direkt durch
implantate.com zu lhnen kommt oder vielleicht hier nur eine letzte Entscheidungshilfe gefunden
hat, wird man kaum nachhalten kdnnen. Als sicherer Nutzen bleibt allerdings der Prestigegewinn
Ihrer Praxis: Wenn sich lhr eigener Patient im Internet erkundigt sollte, dann stehen Sie weiterhin
in allererster Reihe.

Und: Ist es ein Vorteil fir Sie, wenn ein anderer Kollege an lhrer Stelle eingetragen ist?

Ich habe eine Praxis in einer kleinen Stadt, macht ein Eintrag fiir mich Sinn?

Das ist schwer zu beantworten. Je kleiner die Stadt, desto seltener wird sicherlich eine
Suchanfrage nach einem Behandler liber das Internet erfolgen. Allerdings ermdglicht die auf
PLZ-Koordinaten basierende Suche, dass lhre Praxis auch bei Suchanfragen in lhrem
Einzugsgebiet aufgrund der Entfernungsangabe unter Umstanden top gelistet wird. Wenn lhre
Praxis in einer Kleinstadt liegt, konnen Sie uns aber gerne nach Sonderkonditionen fragen.

Ein Nutzen haben Sie auf jeden Fall fir Ihre Praxis: sie kdnnen implantate.com lhren eigenen
Patienten zur weiteren Information empfehlen. Auf der renommiertesten Internetseite werden Sie
dann als Spezialist empfohlen....

Muss ich einen Tatigkeitsschwerpunkt (zertifiziert) nachweisen?

Grundsatzlich ja. Dieser wird auf sowohl vom BDIZ (in Zusammenarbeit mit der DGI und DGZI), als
auch von einigen Landeszahnarztekammern vergeben. Da implantate.com bestrebt ist, nur
nachgewiesenermassen qualifizierte Implantologen ins Register aufzunehmen, ist der Nachweis
eines Tatigkeitschwerpunkts, eines Masters oder einer ahnlichen Qualifikation zu erbringen.

Koénnen die Patienten denn nur liber Postleitzahlen suchen oder ist eine Suche nach
Stichworten z.B. "Knochenaufbau” moglich?

Nur bei uns ist eine solche Suche nach weiteren Stichworten mdglich. Diese Funktion steht bei
jedem Premium-Eintrag zur Verfiigung und erleichtert die Suche fir Patienten, die ein spezielles
Problem I6sen wollen, z.B. Wunsch der Narkosebehandlung von Angstpatienten.

Brauche ich eine eigene Homepage?

Unbedingt. Die Entscheidung sich im Internet zu prasentieren macht ohne eigenen Webauftritt
keinen Sinn. Entscheidend ist zwar lhr guter Ruf beziglich der Qualitat als Behandler, allerdings
sollten Sie auch wert auf eine professionelle Prasentation nach aussen legen, da dies mittlerweile
zu einer qualitativ hochwertigen und modernen Praxis dazugehdrt, und von den Patienten mehr
und mehr gefordert wird. Von eigenen Basteleien und billigen Angeboten raten wir dabei sehr ab,
da diese letztendlich nur eine unprofessionelle Visitenkarte lhrer Praxis abgeben.



Ich habe eine eigene Homepage - kann die mit dem Eintrag verbunden werden?

Selbstverstandlich kann von der implantate.com- eine Verbindung direkt zu Ihrer Homepage
geschaltet werden. Schliel3lich ist es fur die Patienten ja interessant, mehr Uber den mdglichen
Behandler zu erfahren, und welche Leistungen er sonst noch anbietet. Die Erstellung kostet
einmalig 50 EUR, wir geben allerdings eine Gutschrift von 50 EUR, wenn Sie einen Gegenlink
(html) von Ihrer Homepage auf implantate.com schalten.

Wie schalte ich einen Link von meiner Homepage auf implantate.com?

Wenn Sie hierbei keine Erfahrung haben, sollten Sie Ihren Webmaster beauftragen. Wichtig ist
ein (html-)Textlink, da nur hierdurch Google eine Relevanz erfasst, die wir mit 50€ Gutschrift
honorieren.

Warum Gewahrleistung? Warum eine Preisgarantie?

Die Misserfolgsquote eines erfahrenen Implantologen sollte im ortsstdndigen Knochen auf jeden
Fall unter 5% liegen. Eine Gewahr ist somit leicht zu geben. Die freiwillige Gewahrleistung
unterstitzt die Qualitat des Registers und erhéht das Vertrauen der Patienten. Das kann nur
Vorteile haben.

Mehr Infos unter http://www.implantate.com/gewaehrleistung.php

Eine Preisgarantie ist ebenso freiwillig. Das Internet ist auch eine Preisinformationsquelle. Viele
Patienten werden durch Billiganagebote z.B. 2te Zahnarztmeinung oder durch Werbung aus den
osteuropaischen Landern verunsichert. Qualitat , Service, Transparenz und Fairness bringen die
Implantologie unserer Meinung nach im Internet wesentlich weiter.

Die Kalkulation gilt auch nur fiir eine unkomplizierte Implantatsituation. Diese sind im Grunde
risikoarm und durchaus mit wirtschaftlichen Implantatsystemen und Suprakonstruktions-Optionen
ohne HonorareinbufRen zu bewerkstelligen.

Mehr Infos unter http://www.implantate.com/preisgarantie.php

Kann ich auch noch andere Leistungen eintragen lassen?

Grundsatzlich werden auf Antrag 3 zusatzliche Bemerkungen im Premium-Eintrag kostenfrei
aufgenommen, sofern sie mit der Implantologie im Zusammenhang stehen. Im Zweifelsfall
entscheidet hier die Tagesform des Bearbeiters.

Was ist, wenn ich nicht mehr will?

Die Vertragslaufzeit fir den Premium-Eintrag ist 1 Jahr. Danach verlangert sich die Laufzeit um
ein weiteres Jahr, wenn Sie nicht 1 Monat vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigen.



